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Regionais: Programa te Qualidade

Funciondrios do E.R. Marilia e Postos Regit

No dia 23/10/04 a Administragdo do Escritdrio
Regional da Junta Comercial de Marilia realizou
reunido em conjunto com as Unidades
Regionais de Adamantina, Assis, Dracena,
Ourinhos, Presidente Prudente e Tupa, que
contou com a presencga de Administradores e
Funcionérios.

Na reunido o Administrador responsavel pelo
E.R. de Marilia, Sr. Romildo Raineri Jr., fez
algumas explanagdes sobre as mudancas e
avangos tecnoldgicos que a JUCESP esta
sofrendo, o que possibilitara um atendimento
mais eficaz e rapido ao usudrio de todo o Estado
de S&o Paulo.

Outro item muito importante discutido foi o
"Programa Exigéncia Zero", desenvolvido pelo
E.R. de Marilia em Abril de 2003. O programa
visa diminuir a0 maximo o numero de
exigéncias nos contratos, detectando erros e
orientando diretamente o Contabilista, através
das Unidades Regionais, as quais recebem
listagem mensal com as exigéncias e as
repassam ao usuario através de informagdes
de como redigir corretamente seus contratos.
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No inicio do Programa os indices de exigéncias
eram em média de 30%, hoje em dia, esses
indices cairam para 10%. Houve uma melhora
significativa, pois reduziu o re-trabalho do E.R.
de Marilia, satisfazendo os clientes nos servicos
prestados em Marilia e em todas as Unidades
acima citadas. Aopinido das Unidades Regionais
presentes foi unanime e todos disseram que
apos a implantagéo desse programa houve
diminui¢do no nimero de exigéncias,
acarretando na melhoria da qualidade do
SErvico.

Foi apresentado a todos os representantes dos
Postos presentes a reunido o "Programa de
Qualidade Geral", implantado em todos os
Escritorios Regionais do Estado, baseado no
manual do D.N.R.C. (Departamento Nacional
de Registro do Comércio), que visa melhorar
de forma significativa os niveis de qualidade e
eficiéncia nos servicos prestados, bem como
estabelecer um canal de comunicagao com o
"cliente", através de e-mails, informativos efc.,
passando por treinamento de todos os
funcionarios do E.R. de Marilia,

le nos servi¢os

desenvolvimento tecnolégico, bem como
averiguar se os Escritérios Regionais estao de
acordo com as normas legais do registro
mercantil e Instrugdes Normativas.
No final do encontro foi exibido um video do
Professor Marins, cujo tema é "Pense Grande",
iniciando-se assim a série de treinamento,
buscando maior valorizagdo e qualificagdo do
funcionario.
O excelente relacionamento técnico e
administrativo que o E.R. de Marilia possui com
as Unidades Regionais, possibilita a prestagéo
de um servigo de maior qualidade e eficiéncia
trazendo uma maior satisfagdo a todos que
utilizam as Unidades Regionais.
( As Unidades Regionais estio aptas a realizar |
busca de nome comercial, vista prévia nos
contratos, esclarecendo duvidas técnicas,
pedidos de certiddes, ficha de breve relato,
fotocopias, aos usuarios de sua regido.
Veja nos quadros ao lado, os enderegos e
telefones para contato com as Unidades

L Avancadas.

ADAMENTING
Alameda Navamo de Andrade, 235 - Lenlm
Cepe 1T00-0TT

FoneFax [18] 52-1831 / 521- 8510
Responsivel: Rodigo Vengilic Camegarn

Antonio Zuandi, 350 - il Camb,
Cege 19804040

FonsFax [11&) 3303-3404
Responsivel: Migusl Damas Melo

DORACENA

Rua Brasl, 1282 Canino
G 1T200-000

FoneFax [01&) J821-5%22

Responsivel: Pauks Robardn Bame

PREEZIDEMTE PRUDENTE

R. Shuesra Campos, B2 - 3 andar - Cening
Cane 19000061

Fone:M5) 2220822 Fa: (018] Z23-2842
Responsavel: Robern Alcaras

A Alling Aranfes, 414 - Cenlm:
Gige 120000
FonsFa (114 322-3152

Pesponsivel: Gerakin Lazanha

Rua Chavantes, 561 - Cenbo

Capc 17E01-180

Forec [ 14] 442-3688 - f2e: 4432- T2
Responsival: Millon Zamora

Acesse

Www.justica.sp.gov.hr
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